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1. Az Adatkezel6

AUTHENTIC EXPERT Bt.
székhely: 1033 Budapest, Voroskereszt utca 14. 7. em. 39.
képviseli: Kerényi Péter, ligyvezet6

e-mail: hello@authenticexpert.hu

2. Az egyes adatkezelések
Adatok Adatkezelési cél Megérzésiido Adatkezelés jogalapja Jogok
Maganszemély megrendelése, ajanlatkérése esetén
A teljesitésig: Megrendelés 5év A szerzddés el6készitése és teljesitése  4.2.-4.6.
név, e-mail cim, teljesitése érdekében végzett adatkezelés.
telefonszdm, Az adatok megaddsa nélkil nem
szdmldzdsi cim lehetséges a megrendelés. [GDPR 6.
cikk (1) bek. b.)]
Bizonyos

szolgdltatdsok esetén
weboldal hozzdférési
adatok: felhaszndldénéyv,

jelszé
A teljesitést Visszakereshet6ség 5 év Az igényérvényesitési hataridén 42,43,
koévetden: biztositasa bellili megbrzéshez fliz6d6 jogos 45,4.7.
név, e-mail cim, érdekiink. A megrendelést kévetden
telefonszdm, az adatkezelés ellen barmikor
szdmldzdsi cim tiltakozhatsz az 1. pontban jelzett
elérhetéségeink valamelyikén. [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]
Céges megrendelése, ajanlatkérése esetén
A kapcsolattarto, Szerzddés 5év A szerzbdés teljesitéséhez és az 42,43,
megrendel6 személy  teljesitése és a igényérvényesitési hataridén beldli 45.,4.7.
adatai: visszakereshetdség megdrzéshez fliz6d6 jogos érdekiink.
név, e-mail cim, biztositasa Az adatkezelés ellen barmikor
telefonszdm, tiltakozhatsz az 1. pontban jelzett
esetlegesen megadott elérhetéségeink valamelyikén. [GDPR
egyéb személyes adat 6. cikk (1) bek. f.)]
Bizonyos

szolgdltatdsok esetén
weboldal hozzdférési
adatok: felhaszndlonév,
jelszo
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Profil:
név, e-mailcim,

felhaszndlénéy, jelszo,

regisztrdcio ideje,
bejelentkezés ideje,
feldolgozott leckék

Profil:
IP cim

Profil:
fénykép

Skype, Zoom
konzultacié soran
felvétel rogzitése:
hang, kép

Feliratkozas
hirlevélre:
név, e-mail cim

Megkeresésekben

megadott személyes

adatok:

név, e-mail cim,

megadott egyéb
személyes adat

Facebook, Instagram,
Pinterest csatornakon

megadott adatok:
profil

A szolgaltatas
elérésének
biztositasa,
azonositas

A szolgaltatas
elérésének
korlatozasa 2
felhasznaloéra,
azonositas

A profil
személyre szabasi
lehetdségének
biztositasa

Visszajatszasi
lehetdség
biztositasa,
panaszkezelés

E-mailben torténd
értesités kildése
hireinkrél és
ajanlatainkrol

A megkeresések
megvalaszolasa és
panaszkezelés

Tajékoztatas az
aktualis hirekrél

Egyéb adatkezelések

A profil torléséig

A profil torléséig

Kép torléséig

1év

Leiratkozasig

5év

A kovetés
megszlintetéséig
(leiratkozasig)

A szerz6dés teljesitése érdekében 4.2.-4.6.
végzett adatkezelés. Az adatok

megadasa nélkil nem lehetséges a

tudastar elérése [GDPR 6. cikk (1) bek.

b.)]

A szerzddés teljesitése érdekében 4.2.-4.6.
végzett adatkezelés. Az adatok

megadasa nélkil nem lehetséges a

tudastar elérése [GDPR 6. cikk (1) bek.

b.)]

Hozzajarulas, amelyet a kép 4.1.-4.6.
feltoltésével adsz meg. A hozzajarulas

barmikor visszavonhato a kép

torlésével. A visszavonas nem

érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek.

a.)]

Hozzajarulas, amelyet a felvétel 4.1.-4.6.
rogzitésekor adsz meg. A hozzajarulas

barmikor visszavonhato a kép

torlésével. A visszavonas nem

érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek.

a.)]

Hozzajarulas, amelyet a feliratkozassal 4.1.-4.6.
adsz meg. A hozzajarulas barmikor
visszavonhaté az 1. pontban jelzett
elérhetéségeink valamelyikén.

A visszavonas nem érinti az azt

megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

[GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]

Hozzajarulas, amelyet a megkeresés 4.1.-4.6.
megkildésével adsz meg. A

hozzajarulas barmikor visszavonhaté

az 1. pontban jelzett elérhetéségeink
valamelyikén. A visszavonas nem

érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét. [GDPR 6. cikk (1) bek.

a.)]

Hozzajarulas, amelyet a kdvetéssel
adsz meg. A hozzajarulas barmikor
visszavonhat¢ leiratkozassal.

A visszavonas nem érinti az azt
megel6zé adatkezelés jogszerliségét.
[GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]

4.1.-4.6.
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IP cim automatikus
rogzitése a honlap
megtekintésekor

Kiallitott szamlan
szerepl6 adatok
maganszemély
esetén:

név, lakcim

Cégek
kapcsolattartéinak
személyes adatai:
név, munkakor,
telefonszdm, e-mail
cim

Ki nem toltott
Grlapok tarolasa

Vélemények
honlapon torténé
megjelenitése:

név, kép, social profil,
weboldal, véleményben

esetlegesen szerepld
személyes adat

Visszajelzés kiildése:

név, véleményben
esetlegesen szerepld
személyes adat

Az informatikai
rendszer technikai
fejlesztése, a
szolgéltatas
mukodésének
ellenérzése,
statisztika
készitése

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

Kapcsolattartas
a megéllapodas
teljesitése, vagy
egyeztetés
érdekében

Uzletszerzés

A szolgaltatasaink
népszerdsitése

A szolgaltatasaink
fejlesztése

30 nap

8 év

A kapcsolat
fennallasaig,
vagy tiltakozasig

3 nap

A fiok
torléséig, vagy
visszavonasig

A fiok
torléséig, vagy
visszavonasig

Az elektronikus kereskedelmi 4.2.,4.3.,
szolgéltatasok, valamint az informéacios  4.5.,4.7.
tarsadalommal 6sszefliggé

szolgéltatasok egyes kérdéseirél szold
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirél szold

2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)

bekezdése alapjan, a honlap megfelelé
miikédéséhez f(iz6d6 jogos érdekiink.

Az adatkezelés ellen barmikor

tiltakozhatsz az 1. pontban jelzett
elérhetéségeink valamelyikén. [GDPR

6. cikk (1) bek. f.)]

Jogi kotelezettség teljesitése. A
szamlazast kovetben az addjogi és
szamviteli el6irdsok miatt szlikséges a
meg6rzés. Az adatok megadasa nélkdil
a megrendelés nem lehetséges. [GDPR
6. cikk (1) bek. c.)]

A kapcsolattartashoz fiz6dé jogos
érdekiink. Az adatkezelés ellen
barmikor tiltakozhatsz az 1. pontban
jelzett elérhetéségeink valamelyikén.
[GDPR 6. cikk (1) bek. f.)]

42,43,
4.5.

42,43,
4.5.,4.7.

42,43,
4.5.,4.7.

Az lzletszerzéshez fliz6d6 jogos
érdekiink. Az adatkezelés ellen
barmikor tiltakozhatsz az 1. pontban
jelzett elérhetéségeink valamelyikén.
[GDPR 6. cikk (1) bek. f.)]

Hozzajarulas, amelyet a megkiildést
megel6zéen adsz meg. A hozzajarulas
barmikor visszavonhato6 1. pontban
jelzett elérhetéségeink valamelyikén.
A visszavonas nem érinti az azt
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
[GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]

Hozzajarulas, amelyet a megkiildéssel
adsz meg. A hozzajarulas barmikor
visszavonhaté 1. pontban jelzett
elérhetéségeink valamelyikén.

A visszavonas nem érinti az azt
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
[GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]

4.1.-4.6.

4.1.-4.6.
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3. Adatf‘c]do]gozé k és Cso)'él) adatkezelsk

3.1. Adatfc]dolgozdk

e Atarhelyszolgaltatast a Tarhely.EU Kft. biztositja (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4. X.
em. 241.);

e Aszamlak kiallitasa soran a Billingo (Billingo Technologies Zrt.; székhely: 1133 Budapest, Arbéc
utca 6.) rendszerét hasznaljuk. (A szolgaltato valtas el6tti adatokat, még a korabbi adatkezelési
tjékoztatonkban foglaltaknak megfeleléen a Szamlazz.hu és Barion rendszerében taroljuk a
kotelezd ideig.);

e A megrendel6 Grlapok altal leadott megrendelésekhez a SalesAutopilot Kft. (székhely: 1016
Budapest, Zsolt utca 6/C 4. em. 4.) rendszerét hasznaljuk;

e A foglalasok kezeléséhez a booked4us (booked4.us Kft.; székhely: 2600 Vac, Zichy utca 12.)
rendszerét hasznaljuk.

véb adatkezel 6k

3.2.E

o
te)

e Online bankkartyas fizetés esetén automatikusan atiranyitunk a Stripe (székhely: Stripe
Payments Europe, Ltd; székhely: C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay; Dublin; DO1
H104, irorszag; stripe.com/en-hu/privacy#contact-us) oldalara. Tovabbitott adatok: Név, e-mail
cim, orszag, termék neve és ara, IP cim alapjan a fizetés helye, megrendelés 6sszege.

e A személyes egyeztetéshez a Skype rendszerét is hasznaljuk (Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Court, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, lrorszag;
privacy.microsoft.com/hu-HU/)

e A személyes egyeztetéshez a ZOOM rendszerét is hasznaljuk (Zoom Video Communications,
Inc.; 5 Almaden Blvd, Suite 600; San Jose, CA 95113; Az adattovabbitas megfelel6ségét az
Altalanos Adatvédelmi Kikotések alkalmazasa garantalja. adatkezelési tajékoztaté: https:/
zoom.us/privacy#_Toc44414845.)1

o A kozosségi oldalakat tizemeltet6 cégek kiilon adatkezel6k:

e Facebook és Instagram (Facebook Ireland Ltd.; székhely: 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, irorszag; https:/www.facebook.com/privacy/explanation;
https:/www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/)

e Pinterest (Pinterest-Europe Ltd.; székhely: Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street,

Dublin 2, irorszag; policy.pinterest.com/hu/privacy-policy)

1 Kérjlik vegye figyelembe, hogy a ZOOM székhelye olyan, az - Eurdépai Unién kiviili - harmadik orszdgban taldlhaté, ahol a személyes
adatok uniés szabdlyozdsnak megfelelé védelme nem kényszeritheté ki. Ugyanakkor a ZOOM sajdt tdjékoztatdja szerint a ZOOM
prioritdsként kezeli az eurépai adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelést. A rendszert kizdrolag az On hozzdjdruldsdval haszndljuk
az egyeztetésiinkhoz.


http://stripe.com/en-hu/privacy#contact-us
http://privacy.microsoft.com/hu-HU/
https://zoom.us/privacy#_Toc44414845
https://zoom.us/privacy#_Toc44414845
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
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Az adatkezelés kapcsan a 4.1.-4.7. pontokban részletezett jogok illetnek meg. Amennyiben élni
szeretnél valamelyikkel, kérlek, ird meg neklink az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek egyikére.

Azonositds
A kérés teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell Téged, ehhez elegendd par nalunk is
rendelkezésre 4ll6 személyes adatot megadnod.

A kérés megvdlaszoldsa
Az azonositast kovetéen - a megkeresés formajanak megfeleléen - levélben vagy e-mailben -
nyuUjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban.

Ugyintézési hatdridé

Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) honapon belul tajékoztatunk a kérésed nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hénapos
Ggyintézési hataridén belll tjékoztatunk. Az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatunk az 1 (egy)
hénapos ugyintézési hataridén belll. Ez ellen panaszt nydjthatsz be a NAIH-nal (5.1. pont), és
élhetsz a birdsagi jogorvoslati lehetéségekkel (5.2. pont).

Az ligyintézeés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmlien
megalapozatlan vagy - kilonosen ismétlédé jellege miatt - tulzé. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Visszavonhatod a hozz;ij;irul;isodat

A hozzajaruldsod alapjan végzett adatkezelések esetén, barmikor visszavonhatod a hozzajarulasod.
A visszavonas, az azt megel6zd hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.

4.2. Tajékoztatdst (hozzdférést) kérhetsz

Tajékoztatast kérhetsz arra vonatkozdan, hogy személyes adataid kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

e Miacélja?
e Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?
e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?



AUTHENTIC EXPERT ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

EDUCATION & DESIGN

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Milyen jogaid és jogorvoslati eszkdzeid vannak ezzel kapcsolatban?

o Kitdl kaptuk az adataidat?

e Hozunk-e automatizalt dontést Rad vonatkozdéan a személyes adataid felhasznalasaval? llyen
esetekben arrdl is kérhetsz tajékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk és arrdl,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztaltad, hogy adataidat nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids
tagallam) felé tovabbitjuk, ugy kérheted annak bemutatasat, hogy mi garantalja személyes
adataid megfelel6 kezelését.

e Kérhetsz masolatot a kezelt személyes adataidrél (A tovabbi méasolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

4.3. Hclycsbl’tést kérhetsz

Kérheted, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki a pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes
adataidat.

4.4. Kérheted személyes adataid torlésée (Lelfeledeetését”)

Kérheted, hogy toroljiik a személyes adataidat, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

b) A hozzéjarulasod alapjan végzett adatkezelések esetén;

c) Ha megallapitasra kertil, hogy a személyes adatok kezelése jogellenes;

d) Ha a személyes adatok kezelése jogellenes;

e) Ha tiltakozdsod eredményes;

f) Ha a személyes adatokat unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

A személyes adatok nem torélheték, amennyiben azokra sziikség van:

a) A véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) A személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

c) Jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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4.5. Kérheted az adatkezelés korldtozasat

Kérheted az adatkezelés korlatozasat, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:

a) Vitatod a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

b) Az adatkezelés jogellenes, de ellenzed az adatok torlését, és ehelyett kéred azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) Mar nincs szlikség a személyes adatokra az adatkezelés céljabodl, de szlikséged van azokra jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) Tiltakozol az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak a hozzajarulasoddal, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni.

4.6. Kérheted szcmé]ycs adataid dtaddsar (adathordozhatds;ighoz valo po

A kezelt személyes adataidat géppel olvashaté formatumban megkaphatod, tovabba ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbithatod - vagy kérésedre - tovabbitjuk, amennyiben az
adatkezelés a hozzajaruldsodon, vagy szerzédéses kotelezettségen alapul és automatizalt médon
torténik.

4.7. Tiltakozhatsz a szcmélycs adartaid kezelése ellen

Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdeke. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha
azok kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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.Jogorvoslati lehetéségek
1. Panaszt tchetsz a NATH-ndl

Amennyiben ugy itéled meg, hogy a személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irdsaival, ugy panaszt tehetsz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciébiztonsagi Hatésagnal
(NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http:/naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

2. Bh‘(’)s;ighoz fordulhatsz

Amennyiben ugy itéled meg, hogy a személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
elbirasaival és ezzel megsértették az Adatvédelmi rendeletben foglalt jogaidat, Ggy birésaghoz
fordulhatsz.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az
is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra a GDPR-ban foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0616 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XlI. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi el6irdsok irdnyadok.

3. Kartérités és sérc]cmdfj

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért
valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy
az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koérén kivil esé elharithatatlan ok idézte
elé.


http://naih.hu
http://ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Adatbiztonsag

te)

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia
mindenkori allasat, a megvaldsitds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockdzat a megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.
A személyes adatokat mindig bizalmasan, és az ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval,
probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeljuk.

Utolsé frissités: 2021. mdjus 15.
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